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REGULAMIN RYTEBLOTA RESORT&SPA
Rytebtota 2, 87-305 Zbiczno; NIP 8741776979;

Serdecznie witamy Panstwa w Rytychblotach.

Jest nam niezmiernie mito Panstwa gosci¢ i zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktory ma shuzy¢ zapewnieniu Panstwu
komfortowego i bezpiecznego pobytu.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Rytebtota Resort&SPA, odpowiedzialnosSci oraz
przebywania na terenie obiektu we wszystkich jego zabudowach i przestrzeniach, jest integralng czescia
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi dokonanie rezerwacji, zaptatg zadatku, czesci lub catej naleznosci za
pobyt lub podpisanie umowy na organizacj¢ pobytu grupy/eventu itp. Dokonujac w/w czynno$ci Go$¢
potwierdza, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki regulaminu hotelowego w imieniu swoim i towarzyszacych
0s0b z ktéorymi przebywa w Obiekcie — Rytebtota Resort&SPA.

Przez Obiekt noclegowy rozumie si¢ tacznie jako catos¢ zespot budynkdéw z miejscami noclegowymi, ktory
obejmuje:

- Budynek Glowny (recepcja, sala bankietowa, sala restauracyjna)

- Hotelik Ai B

- Domki letniskowe parterowe

- Domki letniskowe pigtrowe

- Domki catoroczne Lake Viev

- Villa Ryteblota wraz z chata

- miejsca rekreacji, plaza, grillowisko itd.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.

Regulamin i Polityka Bezpieczenstwa sa ogdlnie dostgpne dla Gosci - znajdujg si¢ na stronie internetowe;j
Obiektu i do wgladu w Recepcji.

Gos¢ jest zobowigzany stosowac si¢ do regulaminu i Polityki Bezpieczenstwa.

RytebtotaResort&SPA jest obiektem calorocznym (z wytaczeniem drewnianych domkoéw letniskowych i chaty)
z recepcja czynng w okresie wakacji od godz. 08:00 do 21:00, poza sezonem wakacyjnym wg biezacego
harmonogramu pracy.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoSci $wiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze
zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi Obiektowi niezwloczng reakcj¢ oraz zapewnienie najwyzszej jakosci
$wiadczonych ustug.

Gos$¢ moze dokonad rezerwacji noclegu telefonicznie, osobiscie, mailowo lub za posrednictwem platform
online, ktore okreslaja warunki rezerwacji oddzielnym regulaminem rezerwacji online.

Potwierdzeniem rezerwacji telefonicznej, osobistej lub mailowej, zlozonej bezposrednio w Recepcji Obiektu
jest wptata przez Goscia zadatku 40% wartosci pobytu. Zadatek ptatny jest do 7 dni od zlozenia rezerwacji
telefonicznej, osobistej badz rezerwacji poczta elektroniczna.

Podatek miejscowy tzw. optata klimatyczna nie jest wliczona w podstawowa cen¢ ustug noclegowych i wynosi
3,20zt/osoba dzien. Oplate miejscowa w gotowce nalezy uisci¢ w recepcji obiektu podczas zakwaterowania.
Cena podstawowa noclegu obejmuje $niadanie w formie bufetu. W przypadku gdy ilos¢ Gosci jest mniejsza
anizeli 10 osob $niadanie serwowane jest do stotu.

Oferowane pokoje i domki wynajmowana sa na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a koficzy o godz. 11.00 dnia nastepnego, chyba
ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Ryteblota Resort&SPA stanowia inaczej.

Przedhuzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 2h traktowane jest jako
potowa doby hotelowej, a Gos¢ begdzie zobowigzany do pokrycia potowy ceny za pelng dobe, natomiast
powyzej 2h traktowane jest jako wynajem pokoju na pelng dobe hotelows i bedzie obcigzane zgodnie z
obowigzujacym cennikiem najmu pokoi za pelng dobg, chyba ze Rytebtota Resort&SPA ustali z Gosciem
indywidualne warunki przedtuzenia doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do
godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktérym uplywa termin pobytu.

Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ dostgpnosci pokoi i istniejacych mozliwosci.
Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegaja obowiazkowi meldunkowemu. Podstawa zameldowania jest
okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.

Gos¢ nie moze przekazywac¢ pokoju/domku innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng opftate.

Rytebtota Resort&SPA moze odmowié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat
naleznych optat, razaco naruszyt regulamin Obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu Rytebtota Resort&SPA lub
innych gosci, pracownikéw Obiektu lub innych os6b przebywajacych na terenie czy zaktécit funkcjonowanie
Obiektu.
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Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Rytebtota Resort&SPA zastrzega sobie prawo obcigzenia karty platniczej/ptatnosci Goscia za wyrzadzone
szkody, po jego wyjezdzie.

Rytebtota Resort&SPA zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pieni¢znego w wysokosci nalezno$ci za
caly pobyt. Przedptata moze zosta¢ pobrana przez Obiekt gotowka, przy pomocy preautoryzacji z karty
platniczej wskazanej przez osobg¢ dokonujaca rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy. W przypadku
odmowy dokonania w/w wptaty Rytebtota Resort&SPA ma prawo odmoéwi¢ dokonania rezerwacji.
Weczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Rytebtota Resort&SPA (np. choroba Goscia lub
towarzyszacych mu oséb przebywajacych w Obiekcie, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go
do wczesniejszego opuszczenia Hotelu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane
$wiadczenia.

Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ finansowa za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie pobytu. W
przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy wymeldowaniu, Obiekt zastrzega
sobie prawo do obciazenia karty platniczej lub wystawienia rachunku po wyjezdzie Goscia z oczekiwaniem
zaptaty wynagrodzenia, za wykorzystane przez Goscia ustugi.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokoju/domku i jego wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.
Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych, w szczego6lnosci broni,
amunicji, materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych uzywanie otwartego
ognia np. §wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych wyposazenia pokoju np.
grzalek, zelazek, nawilzaczy powietrza, przenosnych grzejnikow. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV, telefondw komoérkowych, przeno$nych komputerow itp.

W Ryteblota Resort&SPA obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papieroséw, w
tym w pokojach hotelowych, balkonach, korytarzach, klatce schodowej, holu, patio, punktach
gastronomicznych, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych przed budynkami hotelowymi oraz budynkiem
gléwnym, czy przed restauracja.

Jesli obstuga Obiektu stwierdzi, ze Go$¢ ztamat zakaz palenia wyrobow tytoniowych moze naliczy¢ kara
pieni¢zna za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu wedlug cennika Ryteblota Resort&SPA, niezaleznie od
obcigzenia Goscia kosztami doprowadzenia pokoju/domku itp. do poprzedniego stanu (od$wiezenie) -
wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywandw, itp. W przypadku
uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obcigzony kara pieni¢zna wedtug cennika
Obiektu.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Rytebtota Resort&SPA, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytuja pozostatych gosci.

W pobytowej czgsci (wylaczajac budynek gtowny oraz miejsce grillowe) Rytebtota Resort&SPA obowiazuje
zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze
skutkowac¢ kara pieni¢zng za kazdy pokoj zgtaszajacy skarge wedhug cennika Obiektu.

Zachowanie Goscia i 0sob korzystajacych z ustug nie powinno zaklocaé spokojnego pobytu innych gosci i
funkcjonowania Ryteblota Resort&SPA. Obiekt moze odmowic dalszego $wiadczenia ushug
hotelowych/eventowych osobie, ktdra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje si¢, wykazuje
agresje stowng lub fizyczna, jest pod wptywem alkoholu i/lub $rodkéw odurzajacych albo w inny sposob
narusza regulamin. Pracownicy Obiektu mogg oczekiwaé opuszczenia tej osoby terenu Ryteblota Resort&SPA,
bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu. Go$¢ naruszajacy ta zasad¢ powinien zostac
uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania si¢ niezgodnie z regulaminem.
Przestrzenie ogélnodostepne Rytebtota Resort&SPA mogg by¢ monitorowane przy uzyciu kamer, celem
zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia w obszarze obj¢tym monitoringiem.

W przypadku konieczno$ci interwencji przedstawiciela Ryteblota Resort&SPA wzgledem Goscia
zaktocajacego funkcjonowanie Obiektu, interwencja moze zosta¢ zarejestrowana w postaci zapisu
dzwigkowego lub wizyjnego, celem ochrony dobr osobistych i materialnych zaré6wno Rytebtota Resort&SPA
jak i interweniujacego przedstawiciela. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci stuzy¢ jako
srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ §wiatto, zamkna¢ krany instalacji
wodociggowej, zamkng¢ okna, wyj$cia na balkon i drzwi wejSciowe. Pokoje otwierane i zamykane sg za
pomocg kart zblizeniowych, programowanych i wydawanych w Recepcji podczas procedury zameldowania. W
przypadku utraty karty Gosc¢ jest proszony o niezwloczne zgloszenie tego faktu w Recepcji, ktora ma
mozliwo$¢ wyrobienia duplikatu karty i blokady utraconej karty.

Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ doliczenia obcigzenia Gosci za zgubiony klucz/karte zarowno od pokoju jak
i domku. Pobierana jest optata w wysokosci 60,00 zlt/sztuka.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia,
zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym miejscu na terenie Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go os6b albo z winy dzieci
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pozostajacych pod jego opiekg. Naprawienie przez Goscia szkody wyrzadzonej Hotelowi nastgpuje przez
zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik ustug hotelowych - cennik hotelowych kar pieni¢znych
stanowi zaltacznik do regulaminu hotelowego.

Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieni¢zna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktorg Gos¢
odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkodg¢ kara pieni¢zna nie wystgpuje, Hotel ma
prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Rytebtota Resort&SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia pozostawionego na terenie Obiektu oraz znajdujacych si¢ w nim rzeczy, bez wzgledu na
to gdzie zostat pozostawiony (na parkingu przy budynkach hotelowych, domkach lub przed budynkiem
glownym). Wszystkie parkingi na terenie Obiektu sg niestrzezone i niedozorowane, cho¢ mogg by¢
monitorowane przy pomocy kamery.

Z restauracji, barow i kawiarni oraz innych punktow gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci
oraz innych rzeczy, jak rowniez spozywac wlasnego jedzenia i napojow, w tym alkoholu.

Ryteblota Resort&SPA dopuszcza mozliwo$¢ przebywania zwierzat tylko w domkach letniskowych za zgoda
Obiektu, po uiszczeniu optaty za pobyt pupila w kwocie 50zt/doba.

Ze wzgledow sanitarnych i higienicznych Go$¢ jest zobowigzany do niewprowadzania zwierzat do
wewnetrznych punktow gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Obiektu. Dopuszcza si¢ przebywanie
zwierzat w punktach gastronomicznych sezonowych — zewnetrznych.

Zabrania si¢ wchodzenia z zwierzetami na ogdlnodostgpne miejsca rekreacji w tym przynalezng do obiektu
plaze.

Wiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktorym przebywa on na terenie Obiektu jest zobowigzany do
prowadzenia go na uwiezi oraz usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

Zabrania si¢ wchodzenia na teren niedostgpny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na teren zaplecza,
teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii, itp.

Rytebtota Resort&SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w
stosunku do innych gosci, 0sob i podmiotéw przebywajacych na terenie Obiektu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju/domku moga by¢
odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia pod warunkiem dostarczenia listu przewozowego oraz
optacenia kosztow przesylki przez Gosci. W przypadku braku takiej dyspozycji, Rytebtota Resort&SPA
przechowa te przedmioty przez 1 miesigc (artykuly spozywecze i $rodki higieny osobistej beda przechowywane
przez 24 godziny), a po uptywie tego okresu przejda na wlasnos¢ Obiektu albo zostana
zutylizowane/zniszczone albo przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ryteblota Resort&SPA do celow
meldunkowych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia i celow marketingowych oraz na
umieszczenie danych Gos$cia w bazie danych Ryteblota Resort&SPA, a takze wyraza zgod¢ na wysylanie mu
informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i usunigcia.

Regulaminy przestrzeni wewnetrznych i zewnetrznych sg integralng czgécia regulaminu Ryteblota
Resort&SPA.

Dzigkujemy za stosowanie si¢ do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.
Zyczymy milego pobytu w naszym miejscu.
Zarzad Rytebtota Resort&SPA

Zalacznik do Regulaminu Ryteblota Resort&SPA

Cennik hotelowych kar pienigznych za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 500 PLN

2. Bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego — 2 000 PLN
3. Zaklocanie ciszy nocnej — 1000 PLN

4. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 500 PLN
5. Przebywanie ze zwierzgciem w miejscach niedozwolonych — 500 PLN

Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieni¢zna nie pokryje poniesionej przez Rytebtota Resort&SPA szkody, za ktora
Go$¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym

szkodg kara pieni¢zna nie wystgpuje, Obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci
wyrzadzonej szkody.

Zarzad Rytebtota Resort&SPA



