REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHEROW
RYTEBLOTA RESORT&SPA

I. WARUNKI OGOLNE

Rytebtota Resort&SPA oferuje dwa warianty Voucherow

- Vouchery podarunkowe otrzymane w prezencie od Ryteblota Resort&SPA.

- Vouchery sprzedazowe zakupione przez klientéw, jako podarunkowe dla oséb trzecich lub dla
siebie.

1. Rytebtota Resort&SPA zwany dalej wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania lub sprzedania
Vouchera Nabywcy (na miejscu w Rytychblotach, za posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty
elektronicznej) i do przyjmowania go do realizacji w osrodku Rytebtota Resort&SPA, Rytebtota 2.
87-305 Zbiczno.

2. Vouchery wysytane sg w formie elektronicznej na wskazany przez kupujacego adres e-mail lub
odbierane przez kupujacego osobiscie w recepcji osrodka.

3. Nabywca zobowiazuje si¢ do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej warto$ci nominalne;j
Vouchera. Voucher wystawiany jest dopiero w momencie zaksiggowania srodkow na koncie
Rytebtota Resort&SPA.

4. Voucher moze by¢ realizowany wytacznie w Rytebtota Resort&SPA po wczesniejszym
dokonaniu rezerwacji i potwierdzeniu jej e-mailowo przez dziat rezerwacji.

5. Voucher moze by¢ zrealizowany w Rytebtota Resort&SPA zgodnie z zakresem okre§lonym w
tresci Vouchera lub do kwoty podanej na Voucherze na zakup towaru lub usthugi.

6. Uzytkownik posiadajacy Voucher i1 zaktadajacy rezerwacje w oparciu o niego musi przedstawic¢
go w oryginale podczas meldunku w recepcji hRytebtota Resort&SPA , po jego okazaniu
uprawniony jest do otrzymania zamowionego towaru lub ustugi. W przypadku nie posiadania
oryginalnego Vouchera badz Vouchera niewaznego (np. po uptywie daty jego waznos$ci), Wydawca
ma prawo odmoéwi¢ realizacji zamowionej ustugi / towaru w oparciu o taki Voucher.

7. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

8. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w calosci.

9. Rytebtota Resort&SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za Voucher, ktory po przekazaniu go
Nabywcy/Uzytkownikowi zostat przez niego utracony, uszkodzony lub utracit waznosc¢.

10. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 12
miesiecy od daty zakupu Vouchera.

11. Nabywcy/Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja w stosunku do Ryteblota Resort&SPA
zadne roszczenia z tytuhu utraty (kradziezy), zniszczenia Vouchera, jak rowniez w zwiazku z nie
wykorzystaniem Vouchera w czasie jego waznos$ci (np. zwrot ceny nabycia).

II. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. W celu dokonania rezerwacji prosimy o kontakt z recepcja: mail biuro@ryteblota.pl lub
telefoniczny +48 507 8§48 895; +48 56 49 393 98

2. Ryteblota Resort&SPA przyjmuje do realizacji wylacznie Vouchery, ktdre sa nieuszkodzone,
posiadajg date waznosci, hologram, pieczatke 1 podpis Wydawcy. Wyjatek stanowig jedynie
vouchery zakupione droga elektroniczng.

3. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktora opiewa Voucher, gdy warto$¢ ustugi jest nizsza niz warto$é
Vouchera.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny na miejscu w Ryteblota Resort&SPA
gotowka lub karta, gdy warto$¢ §wiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionego
Vouchera lub zakres Vouchera jej nie obejmuje.

5. Rytebtota Resort&SPA ma prawo odmowic zrealizowania Vouchera, gdy: a) uptynat termin
waznosci Vouchera, b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na
Voucherze.
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6. Rezerwacje dokonane w oparciu o voucher stajg si¢ ofertami bezzwrotnymi - bez mozliwosci
dokonania bezkosztowych zmian terminu w okresie 30 dni przed planowanym pobytem.

III. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje fakturg VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Ryteblota Resort&SPA na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika, po zlozeniu
pisemnej reklamacji.

3. Podstawg uznania reklamacji towaru lub ustugi jest faktura VAT wydana przy zakupie Vouchera.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabyweca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tre$§¢ w catosci i zobowiazuje si¢ przestrzegac jego
zapisow. Kazdy uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich
Regulaminéw obowigzujacych w Rytebtota Resort&SPA.

2. Uzytkownik poprzez realizacj¢ Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
www.ryteblota.pl oraz w recepcji Ryteblota Resort&SPA, ktory ma obowigzek udostepnienia
Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcoéw i/lub Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bgdg na
biezaco aktualizowane i udost¢pniane na stronie Wydawcy oraz w recepcji Rytebtota Resort&SPA.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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